
ACCORDO PRIVATE

In data 19 ottobre è stato sottoscritto dalle scriventi OO.SS. un accordo riguardante
correttivi di natura organizzativa e gestionale dei Centri Private.

Tali modifiche non riguardano l’attuale modello di servizio e la relazione degli stessi Centri
Private con le filiali ma si rendono necessarie visto la particolarità del settore, del proprio
mercato di riferimento e delle caratteristiche della clientela del segmento.

Per favorire l’accesso, la crescita professionale e la valorizzazione del ruolo di gestore
verranno attivati Percorsi Professionali sia verticali che orizzontali con facoltà di entrata di
colleghi anche non provenienti dalla filiera Private.

Inoltre verrà erogata una formazione tecnico-professionale specifica in relazione al ruolo
ricoperto, con particolare riguardo dei colleghi con minore anzianità.

E’ prevista una nuova struttura dei Centri Private con almeno otto addetti più il
Responsabile nei quali saranno istituiti i team con un minimo tre addetti oltre il Preposto
che, oltre al seguimento del proprio portafoglio, avrà compiti di coordinamento e
affiancamento dei singoli gestori.

Da tale organizzazione derivano nuove previsioni inquadramentali per i colleghi con ruoli
di responsabilità all’interno del Centro, primo risultato di una revisione più ampia
sull’aggiornamento e sull’integrazione di ruoli chiave e inquadramenti di altri modelli di
servizio che l’Azienda si è impegnata a trattare entro metà novembre p.v., con particolare
riferimento alle nuove figure professionali derivanti dalla costituzione delle Aree Territoriali.

E’ stata poi concordata un’integrazione al sistema incentivante già previsto per il Private
secondo il sistema del “retention bonus” che verrà erogato dopo 3 anni al verificarsi di

specifiche condizioni quali la permanenza del Gestore in servizio ed il mantenimento del
patrimonio gestito.

Le scriventi OO.SS. hanno infine evidenziato all’Azienda la necessità, all’atto di
erogazione del sistema incentivante per le Aree professionali per l’esercizio in corso, di
innalzare di fatto il valore base assegnato sia per la Rete che per le Strutture Centrali.
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